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Ceviri hizmetleri-Hizmet gerekleri

0 Giris
Bu standardin amaci c¢eviri hizmeti saglayanlarin uyacadi hizmet kalitesi sartlarini tanimlamak ve
belirlemektir.

Temel ceviri surecinin tamamini ve kalite glvencesi ile izlenebilirlik gibi hizmeti saglamayla ilgili batin
diger konulari da kapsar.

Bu standard hem ceviri hizmeti saglayanlara hem de musterilerine hizmetin tamamu ile ilgili terimleri ve
tarifleri sunmaktadir. Standard ayni zamanda c¢eviri hizmeti saglayanlara pazar ihtiyaclarini
karsilayabilmeleri icin bir dizi ydntem ve sartlari saglamak amaciyla tasarlanmistir.

Bu standarda bagli olarak uygunluk degerlendirmesi ve belgelendirme amaglanmistir.

1 Kapsam
Bu standard, insan ve teknik kaynaklar, kalite ve proje yonetimi, s6zlesmeyle belirlenmis ¢ergeve ve hizmet
yontemleri kapsaminda geviri hizmeti sadlayanlarin (CHS) tasiyacagi gerekleri kapsar.

Bu standard s6zlu ¢eviri hizmetlerini kapsamaz.

2 Terimler ve tarifler
Bu standard kapsaminda asagida belirtilen terimler ve tarifler gegerlidir:

2.1 Katma deger hizmetleri
Bir CHS tarafindan sagdlanabilecek ve geviriye ek olabilecek hizmetler.

2.2 Yeterlilik

Bilgi ve beceriyi uygulayabilme yetenegi.

2.3 Belge
Bilgi ve onu destekleyen ortam.

2.4 Sozlu geviri
Kaynak dilde konusulan bilginin hedef dile s6zli olarak aktariimasi.

2.5 Yerel
Hedef dildeki dil bilimsel, kilturel, teknik ve cografi sartlar.

2.6 Son okuma
Yayimlanmadan dnce hatalarin dizeltiimesi amaciyla okuma.

2.7 Kategori
Belirli bir yazili metin veya konusma bigimine ait 6zellikler dizisi.

2.8 Denetleme
Bir hedef metnin lizerinde mutabik olunan amaglarina ve alanindaki sartlarina uygunlugunun denetlenmesi ve
dizeltici onlemlerin 6nerilmesi.

2.9 Denetmen
Denetleme isini yapan kisi.

2.10 Duzeltme
Bir gevirinin UGzerinde mutabik olunan amaglar kapsaminda incelenmesi, kaynak ve hedef metinlerin
karsilastiriimasi ve dlizeltici 6nlemlerin dnerilmesi.

2.11 Diizeltmen
Duzeltme igini yapan kisi.
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2.12 Kaynak dil
Kaynak metnin yazildig dil.

2.13 Kaynak metin

Cevrilecek olan metin.

2.14 Hedef dil
Kaynak metnin aktarildig: dil.

2.15 Hedef metin
Ceviri surecindeki metnin hedef dildeki son hali.

2.16 Metne 6zel kurallar
Metin icin g6zetilecek olan dilbilgisi veya terminoloji kurallari.

217 Ceviri
Kaynak dildeki bilginin yazili olarak hedef dile aktariimasi.

2.18 Ceviri hizmeti saglayicisi (CHS)
Ceviri hizmeti saglayan kisi veya kurum.

2.19 Cevirmen
Ceviri isini yapan kisi.

3 Genel kurallar

3.1 Genel

Ceviri hizmeti saglayicisi (CHs) bir geviri projesinin tamamina veya bir bélimine Gglnca bir tarafi dahil
etmeye karar verdiginde s6z konusu proje veya ilgili bélima i¢in bu standardla belirlenmis olan gereklerin
yerine getiriimesi sorumlulugunu tzerine almis olmalidir.

3.2 insan kaynaklar

3.2.1 insan kaynaklar yénetimi
CHS, ceviri projeleri icin gerekli beceri ve 06zellikteki kisilerin se¢im Odlgutlerini belgeleyen bir yéntem
uygulamalidir.

Cevirmenler Madde 3.2.2°de belirtilen mesleki yeterlilige sahip olmalidir.
Duzeltmen ve denetmenler Madde 3.2.3 ve Madde 3.2.4’te belirtilen mesleki yeterlilige sahip olmalidir.

3.2.2 Cevirmenlerin mesleki yeterlilikleri,

Cevirmenler en az asagida belirtilen yeterlilie sahip olmahdir:

a) Ceviri yeterliligi: Metinleri, Madde 5.4'e uygun olarak gerekli diizeyde cevirebilme becerisini kapsar. Bu
beceri, metnin anlagiimasindaki ve olugturulmasindaki sorunlari degerlendirme yetenegi ile ayni zamanda
musteri-CHS anlasmasina uygun olarak hedef metni aktarabilmeyi ve sonuglarini savunabilmeyi icerir,

b) Kaynak dil ve hedef dilde dil bilimsel ve metinsel yeterlilik: Kaynak dili anlayabilme ve hedef dili ustaca
kullanabilmeyi kapsar. Metinsel yeterlilik standard dilli ve ihtisas konulu yazilara ait metin gartlari
hakkinda olabildigince genis bir bilgiye sahip olmayi gerektirir ve bu bilgiyi metni olusturma sirasinda
uygulayabilme yetenegini de kapsar.

c) Arastirma yeterliligi, bilgi edinimi ve isleme: Kaynak metni anlamak ve hedef metni olusturmak igin gerekli
olan ek dil bilimsel ve uzmanlik bilgisini verimli bicimde edinebilme becerisini kapsar. Arastirma yeterliligi,
arastirma gereglerini kullanma deneyimini ve ayrica erisilebilir bilgi kaynaklarini verimli sekilde kullanmak
igin uygun stratejileri gelistirme becerisini gerektirir.

d) Kilturel yeterlilik: Kaynak ve hedef kultirleri tanimlayan, yoresel 6zellikler ve dederler, davranis bigimi
hakkindaki bilgileri uygun bigimde kullanabilme becerisini kapsar.

e) Teknik yeterlilik: Cevirinin uzmanca hazirlanmasi ve olusturulmasi igin gerekli olan beceri ve yetenekleri
kapsar. Bu yeterlilik, Madde 3.3'te tanimlanan teknik kaynaklari kullanma becerisini de igerir.
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Yukarida belirtilen yeterlilikler agagdida belirtilenlerden bir veya daha fazlasi araciligi ile edinilmis olmalidir:
- Ceviri konusunda resmi yiiksekdgrenim (kabul edilebilir bir 6grenim derecesi),

- Diger herhangi bir dalda esdeger nitelik ve ayrica ¢eviri alaninda en az iki yil belgelendirilmis deneyim,

- Ceviri alaninda en az bes yillik belgelendirilmis mesleki deneyim.

3.2.3 Dizeltmenlerin mesleki yeterlilikleri
Duzeltmenler Madde 3.2.2°de belirtilen yeterliliklere ve ilgili sahada ¢eviri deneyimine sahip olmalidir.

3.2.4 Denetmenlerin mesleki yeterlilikleri
Denetmenler hedef dilde saha uzmani olmalidir.

3.2.5 Siirekli mesleki geligim
CHS Madde 3.2.2'de sayilan mesleki yeterliliklerin korunmasini ve giincel tutulmasini saglamalidir.

3.3 Teknik kaynaklar

CHS asagida belirtilenleri saglamalidir:

a) Ceviri projelerinin diizgiin bir bicimde yuritiimesi ve ayrica belge ile verilerin saglhkh ve givenilir olarak
islenmesi, saklanmasi, geri elde edilmesi, arsivlienmesi ve imha edilmesi i¢in gerekli donatimlar,

b) iletisim igin gerekli donatim ve ayrica donanim ve yazilim,

c) Ilgili bilgi kaynaklari ve kitle iletisim araglarina erigim.

3.4 Kalite yonetim sistemi

CHS kurumsal yapisi ve bulyUkligu ile orantili, belgelendiriimis bir kalite yonetim sistemini uygulamada
bulundurmalidir. S6z konusu kalite yonetim sistemi en az asadida belirtilenleri icermelidir:

a) Kalite yonetim sistemi hedefinin belirtiimesi,

b) Teslim edilmis ceviri hizmetlerinin kalitesini izlemeye ve gerekli oldugunda teslimat sonrasi dizeltme ve
dizeltici adimlarin atilmasina yonelik strec,

¢) Mdusteriden alinan bilgi ve malzemelerin tamaminin islenmesi igin sireg.

3.5 Proje yonetimi
Her ceviri projesi projeyi CHS'nin  yodntemleri ve misteri-CHS anlasmasina uygun olarak
gerceklestiriimesinden sorumlu bir proje yoneticisi tarafindan yonetilmelidir.

4 Miisteri-CHS iliskisi
4.1 Genel

CHS is taleplerini igslemek ve incelemek, proje uygulanabilirligini belilemek, teklifler hazirlamak, mugteri ile
anlasmalara varmak, faturalandirmak ve 6deme kaydetmek igin belgelendiriimis yontemleri uygulamalidir.

4.2 s talebi ve uygulanabilirlik
CHS hizmet gereklerine uygun olarak musteriden gelen is talebini incelemelidir. CHS, gerekli bitin insan ve
teknik kaynaklarin hazir olup olmadigina karar vermelidir.

4.3 Teklif
Musteri ile farkli bir anlasma olmadigi takdirde CHS musteriye en azindan fiyat ve teslimat ayrintilarini
belirten bir teklif sunacaktir.

4.4 Musteri-CHS anlagmasi

Hizmetin saglanmasi icin CHS musteri ile bir anlasmaya sahip olmalidir. Bu anlasma kapsamindaki ticari
sartlar ve hizmet tanimlari kaydedilmelidir. Anlagma ayrica asagida belirtilenleri de kapsayabilir:

- Telif hakka,

- Sorumluluk,

- Gizlilik,

- Anlagmazliklarin ¢ézimda,

- Kalite glivencesi.

Asil anlagmadan daha sonra gerceklestirilecek buttiin degisiklikler taraflarca onaylanip belgelendirilmelidir.

4.5 Projeye bagh miisteri bilgilerinin yonetimi
CHS kaynak metinde olusacak belirsizlikleri ¢ézimlemek amaciyla musteri ile iletisim kurarak ek bilgi
edinmeye calismalidir.
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Mdisteriden temin edilecek butlin bilgi ve malzemeler CHS'nin kalite ydnetim sistemine uygun olarak
yonetilmelidir.

4.6 Proje sonlandirma
CHS son onay, arsivleme, takip, izleme ve misteri memnuniyetinin degerlendirilmesi igin belgelendiriimis
yéntemler bulundurmalidir.

5 Ceviri hizmetlerinde yontemler

5.1 Genel
CHS basladigi andan sonlandi§i zamana kadar ve CHS’nin proje dokimantasyonunda belirtilen en az
arsivleme sureci boyunca musteri-CHS anlagsmasina uygunlugu temin etmelidir.

5.2 Ceviri projelerinin yonetimi

CHS ceviri projelerinin yonetimi, geviri slirecinde musteriyle iletisim ve saglanan hizmetin dogrulugu ile
eksiksizligini ve mdusteri-CHS iliskisine uygunlugunu kontrol edecek belgelendiriimis kalite glivence
yontemlerini uygulamalidir.

Proje yonetimi asagida belirtilenleri kapsamalidir:

- Hazirlik sirecinin izlenmesi ve denetimi,

- Projeye ¢evirmen atanmasi,

- Dizeltmenlerin ve gerekli oldugu durumlarda denetmenlerin atanmasi,

- Projeye dahil butln taraflara ilgili talimatlarin verilmesi,

- Ceviride tutarlihgin saglanmasi ve izlenmesi,

- Calisma zaman gizelgesinin izlenmesi ve denetimi,

- Misteri ve galismaya dahil biitiin taraflarla iletisimin siirmesinin saglanmasi,

- Teslimat icin onay verilmesi.

5.3 Hazirhk

Hazirlik her bir ¢eviri projesinin sartlarina uygun olarak idari, teknik ve dil ile ilgili konulari kapsamalidir.
Kaynak metnin alinmasini takiben CHS metni mugteri-CHS anlagmasina uygunlugu bakimindan incelemelidir.
Uygunsuzluk durumunda CHS konuya aciklik getirmek izere musteri ile iletisime gegmelidir.

5.3.1 lIdari konular

5.3.1.1 Proje kaydi

CHS kabul edilen her ceviri projesini kayit altina almali ve proje slresince konuya iligkin kayit tutmaya
devam etmelidir.

S6z konusu kayit projenin tanimlanmasi ile takip edilmesini ve siireg boyunca her an projenin hangi asamada
oldugunun belirlenmesini saglamalidir.

5.3.1.2 Proje atamasi
CHS musteri-CHS anlasmasinda belirtilen Olgitlerin yerine getiriimesini saglamak amaciyla uygun bir i¢
velveya dig kaynadi projeye atamalidir. Battin atamalar kayit altina alinmahdir.

5.3.2 Teknik konular

5.3.2.1 Teknik kaynaklar
CHS projeye 6zel gerekli biitlin teknik kaynaklarin varlhigindan emin olmalidir.

5.3.2.2 Geviri 6ncesi siireg
CHS metnin geviriye hazir hale gelmesi igin gerekli biitiin teknik ve geviri dncesi siirecleri yerine getirmelidir.
Ceviri dncesi slireg Ek B’de belirtilenler gibi bitlin teknik konular igerebilir.

5.3.3 Dil bilimsel konular

CHS ceviri projesine iliskin gerekli olan butin 6zel dil bilimsel bilgi ihtiyaglarinin kayit altina alinmasini
saglamalidir. Bu bilgi ¢evirinin musterinin talep ettigi bicem sablonuna uygunlugunu, tzerinde anlasilan
hedef kitleye, amag¢ ve/veya son kullanima go6re uyarlanmasini, uygun terminoloji kullanimini ve
sdzlukgelerin guncellenmesini icerebilir.
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5.3.3.1 Kaynak metin incelemesi
CHS olasi geviri sorunlarina karsl kaynak metnin incelenmesini saglamalidir.

5.3.3.2 Terminoloji calismasi
Projeye uygun terminolojinin bulunmadigi durumlarda CHS ve musteri geviriye katma deger bir hizmet
olarak geviri baglamadan 6nce bir terminoloji galismasi yapilmasi konusunda anlasabilirler.

5.3.3.3 Bigem sablonu
Musterinin belirli bir bicem sablonu saglamadi§i durumlarda CHS kendine 6zel veya Ek D’de belirtilen
hususlari iceren uygun bir bigem sablonu kullanmalidir.

5.4 Ceviri sureci

5.41 Ceviri
Cevirmen kaynak dildeki anlami hedef dilin dil bilimsel yapisina ve proje atamasinda alinan talimatlara uygun
olarak yeni bir metin olusturmak tzere hedef dile aktarmalidir.

Bu slire¢ boyunca gevirmen asagida belirtilen konulara dikkat etmelidir:

a) Ozel bir saha ve misteri terminolojisine veya saglanan ve gevirinin bitiiniinde tutarli olacak herhangi bir
terminolojiye uygunluk,

b) S6z dizimi, yazilig, noktalama isaretleri, yazim kurallari, kesme isaretleri,

c) Sozcuksel uyum ve anlatim bigimi,

d) Kategori ve dil gesitleri dahil 6zel veya misteri bicem sablonuna uyum,

e) Yerel sartlar ve bolgesel standardlar,

f) Bicimleme (Ek D),

g) Cevirinin hedef kitlesi ve amaci.

5.4.2 On okuma

Cevirinin tamamlanmasi Uzerine c¢evirmen kendi c¢alismasini kontrol etmelidir. Bu sureg¢, anlamin
aktarildigindan emin olma, herhangi bir atlama veya hata olmamasini denetleme ve tanimlanan hizmet
sartlarinin yerine getirildiginden emin olmayi kapsamalidir. Cevirmen gerekli olan diizeltmeleri yapmalidir.

5.4.3 Duizeltme

CHS cevirinin duzeltiimesini saglamalidir.

Duzeltmen g¢evirmenden ayri ve kaynak ile hedef dillerde gerekli yeterlilige sahip olmalidir. Dlzeltmen
gevirinin amacina uygunlugunu incelemelidir. Bu incelemeye projede gerekli oldugu sekilde kaynak ve hedef
metinlerin terminoloji tutarlihdi, kategori ve bigem konulari dahil olmalidir.

Duzeltmenin tavsiyeleri kapsaminda CHS gerekli bitin duzeltici adimlarin atildigindan emin olmalidir.

Not: Dizeltici faaliyetler yeniden geviriyi icerebilir.

5.4.4 Denetleme

Hizmet sartlari denetlemeyi kapsiyorsa CHS cevirinin denetlenmesini saglamalidir. Denetmen tek dilli bir
denetleme ile ¢evirinin Gzerinde anlasilan amaca uygunlugunu degerlendirmeli ve dizeltici 6nlemlerin alinmasini
Onermelidir.

Not - Denetleme cevirinin ait oldugu kategori ve sahanin kurallar dikkate alinmak suretiyle gergeklestirilebilir.
Denetmenin énerileri dogrultusunda CHS gerekli butlin dizeltici adimlarin atildigindan emin olmalidir.

5.4.5 Son okuma
Eger hizmet sartlari son okumayi kapsiyorsa CHS metnin son okumadan ge¢gmesini saglamalidir.

5.4.6 Son onay
CHS hizmetin hizmet sartlarina uygunlugunu onaylamalidir.

6 Katma deger hizmetleri

CHS katma deger hizmetleri sundugu durumlarda s6z konusu hizmetlerin de bu standardla belirlenen
hizmet kalitesi duzeyinde olmasi icin elinden gelen tim ¢abayi gostermelidir.

Hizmetler konusunda bilgilendirici liste i¢in Ek E’ye bakiniz. Bu liste eksiksiz degildir.
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Ek A
(Bilgi igin)
Proje kayit ayrintilari

Kayit ayrintilari agagida belirtilenleri kapsayabilir:

- Proje adi,

- MUsterinin ad1 ve iletisim kurulacak Kisi,

- MUsgterinin siparigi ve gizlilik anlagmasi dahil her turll ek sdzlesme,

- CHS proje ekibi,

- Ticari sartlar,

- Kaynak metin ve metinle ilgili her tirli yardimci malzemenin alim tarihi,
- Isin hacmi, teslim tarihi ve bicimi gibi teslimat ayrintilari,

- Kaynak ve hedef dil,

- Cevrilecek malzemenin adi ve tanimi,

- Cevirinin yapilma ve kullanim amaci,

- MUsterinin sagladidi veya elde var olan terminoloji veya kaynak olabilecek butiin malzemeler,
- Musteri veya CHS 'nin geviriyle ilgili bicem sablonu,

- Proje surecinde meydana gelen degisiklikler,

- Misteri-CHS arasindaki sézlesme ayrintilarina atifta bulunma,

- Proje Uzerinde etkili olabilecek diger bilgiler,

- Mugteri geribildirimi,

- Yapilan dizeltici faaliyetler,

- Proje durum cizelgesi.
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Ek B
(Bilgi igin)
Ceviri oncesi teknik hazirlik sureci

Ceviri 6ncesi teknik hazirlik sireci agagida belirtilenleri kapsayabilir:

- Bilgisayar destekli geviri icin metinin hazirlanmasi ve/veya bdlimlere ayrilmasi,

- Bicimleme ve yazi tipi dénistirmesi,

- Bilgisayar destekli ¢eviri icin metnin eglestiriimesi,

- Bicem cizelgelerinin olusturulmasi veya uygulanmasi,

- Metin tiri tanim dosyalarinin (XML, SGML) alinmasi veya olusturulmasi,

- Gerekli yazi tiplerinin belirlenmesi,

- Secilen denetlenen dilinin uygunlugu,

- Hizmet sartlarina niteliksel uyumu artirmak amaciyla ilgili malzemelerin (6zel terminoloji, musteri
terminoloijisi, teknik malzeme, internet baglanti adresleri vb.) alinmasi ve olusturulmasi.
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Ek C
(Bilgi igin)

Kaynak metin incelemesi agagdida belirtilenleri kapsayabilir:

a) Metin ici vfe metin digi etkenler (metin tirt):

- Ceviri hakkinda bilgilendirme misterinin sartlari,

- Baglam, icerik ve baglantili konular.

b) Makro yapi (kaynak ve hedef metinlerin hedef kitlesi):

- Konu,

- Metin tarl kategori,

- Metnin islevi ve tlrQ,

- Metne Ozel sbzlesilen kurallar,

- Sozbilimsel yapi ve ¢agrisimlar,

- S6zIU olmayan unsurlar (resimler, sekiller vb.).

c¢) Mikro yapi (metinsel duzey):

- Edim bilim (6n varsayimlar, sezdiriler ve paylasilan bilgi),

- Dil bilgisi ve s6z dizim (dil bilgisel bagdasiklik, tutarhlik, iliskilendirme),

- Sozliksel birim ve anlam bilim (s6zctksel tutarlilik, terminoloji ve timce bilgisi),
- Bolumler Ustu ozellikler ile ilgili unsurlar (ton, uyak ve ezgi, Unli yinelenmesi, tinsliz yinelenmesi, 6lgl
bilim vb.).
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Ek D
(Bilgi igin)
Bicem sablonu

Bicem sablonu asagida belirtilen talimat veya tercihleri kapsayabilir:

- Noktalama isaretleri: Bosluklar, noktalar, virglller, noktali virguller, tirnak isaretleri, cizgiler, kdseli
ayraglar, parantezler, soru isaretleri, inlem isaretleri, tirnak isaretleri ve vurgular. UNICODE/ASCII kodlart,
- Yazim: Buyuk harfler, kurallar, 6zel isimler ve unvanlar, cografi isimler, sirket ve Urlin isimleri, markalar,
Ozel isimler, sayilar (bdélmeler, uzunluklar, romen rakamlari, tarihler, zaman) ve Ol¢i birimleri,
matematiksel ve bilimsel semboller, kisaltmalar ve kisa adlar, éding almalar (yabanci sézclkler ve
deyisler), s6zcik bélinmeleri ve birlesik sézculkler, s6zcik ayirma kurallari, bagka dilin alfabesiyle yazim
ve latin alfabesine donustiirme sistemleri,

- Bicimleme, tarz ve yazi tipleri: yuvarlak, koyu, yatik, alti ¢izili, yazi tipi se¢imleri, genel simgeler (6rnek:
©, ®, &, %, tm, #),

- Genel: Listeler ve tablolar, kadgit 6lgusu, cinsiyet ayrimcihdi yapmayan dil, fiil ¢ekimleri, dipnotlar,
kaynakcalar, alintilar, gizimler, gorsel 6geler ve resimler, bigim iareti ve 6zniteliklerin ¢evrilmesi,

- Uyarlamalar: Kultirel sdzcukler ve atiflar, adres bicimleri, dedismez ayrintilar (fiyat, teklifler, posta
adresleri, elektronik adresler, faks ve telefon numaralari vb.) para birimi ve metrik déntstimler, gorsel
Ogeler, diger kulturel 6geler,

- Yazihm yerellestiriimesi durumlarinda, klavye tus isimleri, kullanicilar igin bi¢im-sdzdizinsel donugumler,
araylz bilesenleri, mentiler, iletisim kutulari ve hata uyarilari,

- Terminolojik secgimler, denetimli diller, uygun olmayan ifadeler, dile 6zel ve muisterinin tercihleri,

- Uzak durulmasi gereken ortak hatalar (6rnek; es anlamlilik yaniimalari, es kokenli sézcikler, dilsel
etkilesim, kategori uyumsuzluklari vb.).
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Ek E
(Bilgi igin)
Dar kapsamli katma deger hizmetleri listesi

- Ulusal sartlara bagli olarak resmi evrak haline getirme, noter onayi vb.,
- Uyumlastirma,

- Yeniden yazma,

- Gincelleme,

- Yerellestirme,

- Uluslararasilastirma,

- Kiresellestirme,

- Terminoloji veri tabani olusturma ve veritabani yonetimi,

- Desifre etme,

- Baska dilin alfabesinde yazma,

- Masaustu yayincilik (DTP), gorsel ve ag sayfalari tasarimi, cekime hazir sanatsal ¢alisma,
- Teknik yazim,

- Dilsel ve kdltarel danigmanlik,

- Terim baglaml dizin,

- Ceviri bellek hizalamasi,

- Cift dilli kosut metinlerin hizalanmasi,

- On ve son metin diizenleme,

- Alt yazilandirma,

- Ses kaydi gevirisi,

- Uglinci kigiler tarafindan yapilmis gevirinin diizeltiimesi ve/veya denetlenmesi,
- Geri geviri.
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Kaynaklar

ISO 1087-1:2000, Terminoloji calismasi — Terim S6zIUgu — Bélim 1: Teori ve Uygulama.

ISO 1087-2:2000, Terminoloji calismasi — Terim S6zligid — B6lum 2: Bilgisayar Uygulamalari.

EN ISO 9000:2005, Kalite yonetim sistemleri — Temelleri ve Terimler S6zIUgu.

ISO 12616:2002, Ceviri merkezli terimyazimi.

EN ISO/IEC 17000:2004, Uygunluk degerlendirmesi — Soézvarligi ve genel ilkeler (ISO/IEC
ISO/IEC 17000:2004).

EN ISO/IEC 17050-1:2004, Uygunluk degerlendirmesi — Tedarikginin uygunluk beyani — Bélim 1:
Genel sartlar (ISO/IEC 17050-1:2004).

EN ISO/IEC 17050-2:2004, Uygunluk degerlendirmesi — Tedarikginin uygunluk beyani — Bolim 2:
Destekleyici dokimantasyon (ISO/IEC 17050-2:2004).

ISO/IEC KILAVUZ 28:2004, Uygunluk degerlendirmesi — Uriin ve sirket belgelendirmesi.

ISO/IEC KILAVUZ 53:2005, Uygunluk degerlendirmesi — Uriin belgelendirmesinde bir kurumun
kalite yonetim sisteminin kullanimi i¢in rehber.

ISO/IEC KILAVUZ 65:1996, Uriin belgelendirme sistemi igleten kurumlar igin genel sartlar.

ISO/IEC KILAVUZ 67:2004, Uygunluk degerlendirmesi — Uriin belgelendirmenin temelleri.

ISO/IEC KILAVUZ 68:2002, Uygunluk degerlendirmesi sonuglarinin taninmasi ve kabul edilmesi.
Edebiyat ve Sanat Eserlerinin Korunmasina iliskin Bern Sézlesmesi.
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